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MUNICIPIO DE AGUAS
VISEU DEVISEU

Clausulas Técnicas

“Aluguer e assisténcia técnica de equipamentos multifuncfes de cOpia, digitalizacdo e
impressdo com manutencao e atualizacéo de programa de gestéo
centralizada de impressdes”

1. Caracterizacao geral

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a contratacdo de aluguer e
servigos de assisténcia técnica de equipamentos de copia, impressao e digitalizacdo para 0s
SMAS de Viseu e manutencao da aplicacdo de gestdo PageScope Enterprise Suite Konica
Minolta (propriedade do Municipio de Viseu), de acordo com as especificacdes técnicas e a
legislacédo vigente.

Inclui também descricdo genérica dos equipamentos e servicos a contratualizar e define as
condicdes técnicas no ambito do servico de manutencéo e assisténcia técnica (extensdo de
garantia total) de equipamentos multifuncdes para um sistema integrado de copia,
digitalizacdo e impresséo para o SMAS de Viseu.

N&o sdo admitidas propostas que ndo respondam a todas as questdes técnicas solicitadas.

2. Duracéao do contrato

O contrato teré duracdo de 28 meses a partir da data de assinatura do contrato.

3. Ambito do contrato

O objeto da prestacdo de servigos a realizar é a prestacdo de servigos de extensdo total

para a manutencdo e assisténcia dos equipamentos de coépia, digitalizacdo e impressao

abaixo discriminados.

Pég. 1/10



O objeto da prestacao de servicos inclui:

- O fornecimento e instalacdo de equipamentos (instalacao/substituicdo de equipamentos) e
software (incluindo atualizac¢édo de licenciamentos) necessarios;

- A garantia total da operacionalidade, manutencdo, conservagéo e assisténcia técnica aos
equipamentos multifuncdes de copia, digitalizacdo e impressao;

- A implementacdo do servico de reconhecimento Otico de caracteres (OCR) em toda a
solucao, licenciamento no periodo de vigéncia do contrato;

- O fornecimento e garantia da operacionalidade do software de gestéo de todo o sistema e
respetivo licenciamento, no periodo de vigéncia do contrato, incluindo atualizacdes,
correcdes de bugs e suporte do fabricante.

- O pagamento mensal de copias.
4. Local da prestacado do servico
O sistema integrado de copia, digitalizacdo e impressdo, ser4 composto por 15

equipamentos, fornecidos em regime de locacgao.

Os servicos objeto do contrato serdo prestados nas instalacdes das entidades adjudicantes

em Viseu, nos seguintes locais:

Departamento / Servico Localizacao

1 |Comercial Rua Conselheiro Afonso de Melo
2 |Contabilidade Rua Conselheiro Afonso de Melo
3 |Desenho Rua Conselheiro Afonso de Melo
4 | Patrimonio Rua Conselheiro Afonso de Melo
5 |Expediente Rua Conselheiro Afonso de Melo
6 |Tesouraria Rua Conselheiro Afonso de Melo
7 | Secretaria Rua Conselheiro Afonso de Melo
8 |Secretariado Rua Conselheiro Afonso de Melo
9 |Arquivo Rua Conselheiro Afonso de Melo
10 |Armazém Viso Norte

11 |Gabinetes 1 Viso Norte

12 | Gabinetes 2 Viso Norte

13 |Despacho e Expediente Rua Conselheiro Afonso de Melo
14 | Aprovisionamento Rua Conselheiro Afonso de Melo
15 | Recursos Humanos Rua Conselheiro Afonso de Melo
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Nota: As designacdes e localizacbes poderdo sofrer alteracdes durante a vigéncia do

contrato.

5. Tipologia dos equipamentos - Caracteristicas e requisitos técnicos

Todas as tipologias estdo descritas no anexo 1 e tém de ser compativeis com impresséo
mobile com AIRPRINT e MOPRIA, suportar autenticagdo por NFC e quando aplicavel, incluir

movel/armario para os equipamentos.

6. Equipamentos multifungdes a fornecer

Deve a empresa escolhida ser representante oficial da marca dos equipamentos e
aplicacoes apresentadas na proposta, devidamente comprovada com declaracdo do
fabricante.

Pretende-se a instalacdo de 15 equipamentos com as carateristicas minimas definidas no
ponto anterior e devem ser todos da mesma marca para facilitar operacdo e gestdo de
consumiveis, em regime de locacéo, totalmente integrados no sistema de controlo e gestéo
de copias, digitalizacdes e impressfes dos utilizadores existentes no SMAS de Viseu com
PageScope Enterprise Suite, Konica Minolta (propriedade do Municipio de Viseu), com o0s

seguintes modulos e licenciamento.

7. Previsdo de cOpias mensais

Volumes Mensais Previstos:

Copias / Impressdes a Preto em A4 - 50.000

Copias / Impressdes a Corem A4 - 15.000
As quantidades de paginas referidas na tabela sdo meramente indicativas, ndo se
vinculando a instituicdo nesta previsao, pois esta foi baseada nos consumos médios dos
anos transatos. Por motivos de otimizagcdo e controlo de gastos, pretende-se que seja

considerado como valor indicativo, a previsdo copias/impressao para 1 més.

8. Sistema de Gestao Centralizada

O software de gestdo centralizada devera permitir gerir e controlar toda a atividade de

impresséo digitalizacdo e copia. Sao requisitos minimos obrigatorios:
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- O sistema de gestdo centralizada a implementar devera ser instalado localmente nos
servidores do Municipio de Viseu;

- Definir utilizador/conta;

- Definicao e gestao de plafond,

- Permitir a integracdo com uma e varias Active Directories para sincronizacao de
utilizadores, com possibilidade de escolha de unidades organizacionais e/ou grupos a
sincronizar (A opgéo por integracdo com apenas uma Active Directory ou com varias ficara a
cargo da entidade adjudicante na fase de implementacao);

- Gerir no minino o n° de Copiadoras / impressoras indicadas como ficando ligadas software
de controlo e gestédo de cépias, digitalizacdes e impressdes dos utilizadores;

- Nao devera existir limite de utilizadores do sistema de impressao;

- Envio de documentos a imprimir dos PC's (Windows, MacOs, Android, 10S) para o
sistema;

- As ordens de impressédo ficam "em espera" e devera ser possivel fazer a impressao em
qualquer equipamento integrado no sistema;

- Devera ser possivel a selecao dos trabalhos a imprimir;

- Ao nivel da gestéo centralizada, emissao de relatérios: conta de utilizador, impressdes por
periodo; por equipamento; por tipo de copia; por formato de papel; fotocopia/impressao, por
centro de custos;

- Ao nivel do utilizador, possibilidade de consulta da "conta corrente individual;

- Deve permitir os seguintes métodos de autenticacdo: Modo simples Pin, Cartdo, Username
e password; Modo misto: Pin ou cartdo, Cartdo ou Username e password; Modo duplo: Pin +
Cartdo, Cartédo + Username e Password;

- A ordem de impresséo deve ser feita mediante identificacdo e autentificacdo do user via
cartdo, PIN ou RFID;

- O sistema de gestdo centralizada, devera permitir a exportacdo de dados para outras
plataformas;

- A aplicacdo deve permitir a alta disponibilidade, tolerancia a falhas e balanceamento de
carga.

- A aplicacdo deve permitir a criagdo de um site server por localizagdo sem custos adicionais
ao nivel do licenciamento;

- Em caso de falha na comunicacdo entre um dos sites e o/os servidores centrais, a
aplicacdo deve garantir a continuidade dos servicos de impressdo copia e digitalizacao
através de uma cache persistente pelo periodo minimo de 7 dias;

- A aplicacéo deve suportar a funcdo DHCP option 9, garantido que o utilizador se conecta

ao servidor mais proximo da sua localizagao fisica (Vlan);
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- O spooler de impresséao deve ser local em cada um dos sites, no entanto a aplicacdo deve
permitir o roaming dos trabalhos garantindo que um utilizador pode recolher o trabalho
submetido em qualquer site;

- Permitir virtualizacao a 32bits ou 64 bits Windows Server 2012 R2 ou superior;

- Poder ser instalado em Bases de Dados Microsoft SQL ou Postgres;

- Aplicacdes de autenticacdo através de integracao embutida nos multifuncionais;

- Registo automatico de cartdes atraves da utilizacdo de um cédigo PUK ou manual através
do input do Username e Password;

- Permitir a inibicdo de funcdes - digitalizacdo, copia e impressao por utilizador ou grupo de
utilizadores;

- Integracdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;

- Permitir Single-sign-on para acesso Web;

- Permitir o acesso Web aos utilizadores;

- Permitir a marcacdo de trabalhos como Favoritos via interface Web ou captura Servidor
Web Interno (MFP);

- Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projetos e equipamentos;

- Permitir imprimir Mobile Print via email, e Mobile Print via email. Converséao de ficheiros em
multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG).

- A aplicacdo deve garantir um conector A.P. (AirPrint) para a impressao de ficheiros atraves
de dispositivos moéveis da Apple.

- O fornecedor selecionado tem de ter técnicos certificados pelo fabricante da aplicagdo com
declaracdo passada por este como a entidade se encontra devidamente certificada para
comercializar e assistir estas solugdes.

- Devera fornecer um contato direto para suporte da aplicacdo com tempo de resposta até 2
horas.

Deverad ser implementado de um servico de digitalizacdo de documentos com
reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), nos equipamentos a fornecer em regime de
locacdo ou da pertenca da entidade adjudicante garantindo as seguintes condicgdes:

- Os ficheiros gerados sejam gravados num local da rede, ou enviados para um endereco de
e-mail.

- O contetdo escrito num documento no formato de imagem, seja reconhecido e
transformado num ficheiro de texto editavel;

- Reconhecimento de OCR;

- Reconhecimento Cdédigo de Barras;

- A gestdo de acessos de forma centralizada através de grupos de seguranca;

- A digitalizacao direta para uma home folder;

Pag. 5/10



- Digitalizacao por FTP, SMB;

- Conversédo de ficheiros em multiplos formatos (Word, Excel, sPDF, PDF/A, PDF, JPG,
TIFF);

- Conectores para Microsoft Sharepoint; Google Drive e Evernote.

9. Forma de prestacao do servico

Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter sempre que necessario reunidées de coordenacdo com os representantes designados
pelo SMAS de Viseu para cada instalacdo, para verificacdo e acompanhamento da
prestacao de servico.

O prestador de servicos fica obrigado a apresentar ao SMAS de Viseu um relatério resumo
das atividades desenvolvidas, com os registos das copias efetuadas por maquina, bem
como observacdes relativas a eventuais necessidades de responsabilidade do SMAS de
Viseu.

Todos os relatorios, registos, comunicacfes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués e deverdo ser

enviados para um email a indicar pela Informéatica.

10.Preco contratual e condi¢cdes de pagamento

O preco maximo global que a entidade adjudicante se dispde a pagar durante a vigéncia do
contrato (28 meses), bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes constantes do
presente caderno de encargos, € de 58.800,00€ (cinquenta e oito mil e oitocentos euros) +
IVA a taxa legal em vigor com pagamento mensal.

O preco base unitario maximo que devera ser respeitado para apresentacdo das propostas
nao podera ser superior ao seguinte, ao qual acrescera o IVA a taxa legal em vigor:

* Copia/impressao A4 a preto: 0,004€

» Copia/impressédo A4 a cores: 0,029€

» Uma coépia/impressdo A3 é equivalente a duas copias A4

Os precos referidos anteriormente incluem todos o0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contratante publico,
nomeadamente os relativos a transportes, alojamentos, refei¢cdes, instalacdes, deslocacéo
de meios humanos, equipamentos e materiais necessarios para uma adequada prestacao,

armazenamento, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
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registadas, patentes ou licencas e o valor de implementacéo de servico OCR e manutencao
do sistema de gestéo centralizada.

A fatura mensal devera descriminar a quantidade de coOpias a preto e a cores por
equipamento e restantes valores a pagar mensalmente.

A quantia devida ao adjudicatario, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo
de 30 dias apo6s a rececédo pelo SMAS de Viseu das respetivas faturas mensais, a qual so
pode ser emitida ap0s o vencimento da obrigacéo respetiva.

Em caso de discordancia por parte do SMAS de Viseu, quanto ao valor indicado na fatura,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

A fatura sera paga através de transferéncia bancéria, ou outro meio que se achar
conveniente.

Os SMAS de Viseu, estd obrigado ao pagamento de juros moratdrios pelo atraso nos
pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto
no art.2 806.2 do Caodigo Civil.

Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a

sua aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

11.CondicOes de Prestacao de Servigos

Os tempos e prazos de resposta a pedidos de intervencdo e a resolucdo de falhas, séo
determinados pela criticidade e extensao da avaria, na sequéncia de um pedido formal de
intervencao, por parte da entidade adjudicante.

A reposicdo de consumiveis devera ser assegurada sempre e sem gue a operacionalidade

dos equipamentos seja comprometida.

Definigdes:

Anomalia - Significa qualquer falha no equipamento e/ou "software", originando que o
equipamento e/ou "software" ndo funcione, afetando a sua operacionalidade.

Tempo de Resposta - Expressa o periodo maximo de tempo compreendido entre o
momento do pedido de assisténcia da entidade adjudicante e o inicio da mesma, por parte

da equipa técnica habilitada do adjudicatario.
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Prioridade 1 - Falha no sistema de gestédo centralizada e/ou anomalia grave num ou mais
equipamentos instalados, com impacto no funcionamento e operacionalidade total do
servigo de cOpia, digitalizagcao e impressao.

Prioridade 2 - Anomalia nos equipamentos e/ou software, originando perturbacdes ligeiras
no funcionamento do sistema de cépia e impressao, sem impacto no normal funcionamento
dos servicos.

Anomalia no servico OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres).

Anomalia num ou mais equipamentos instalados.

Suporte para anomalias com prioridade 1

Para anomalias com prioridade 1, o adjudicatario devera ser contactado por telefone ou
email.

Uma vez contactado, o adjudicatario inicia a assisténcia técnica, garantindo um tempo de
resposta de 8 horas uteis.

O adjudicatério devera desenvolver todos os esfor¢os para que uma solucdo provisoéria seja
alcancada no prazo de 24 horas ap0s a anomalia ter sido reportada pela respetiva Unidade
Organica em que a mesma esteja a ocorrer ou pelos técnicos da Divisdo de Informatica.

A solucéo definitiva devera ser implementada até 1 semana apés a ocorréncia da anomalia.

Suporte para anomalias com prioridade 2

Para anomalias com prioridade 2, o adjudicatario devera ser contactado durante as horas de
expediente por telefone ou email.

Uma vez contactado, o adjudicatario inicia a assisténcia técnica, garantindo um tempo de
resposta de 48 horas.

O adjudicatério devera desenvolver todos os esfor¢os para que uma solugdo provisoéria seja
alcancada no prazo de 72 horas ap6s a anomalia ter sido reportada pela respetiva Unidade
Organica em que a mesma esteja a ocorrer.

A solucédo definitiva devera ser implementada até 1 semana ap0s a ocorréncia da anomalia.
12.Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, os SMAS de Viseu pode

exigir do adjudicatario, durante a execucdo dos servicos adjudicados, o pagamento de uma

pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

Pag. 8/10



Mais que 48 horas, apdés contato pela entidade adjudicante, para repor os produtos de
consumo e/ou as pecas de substituicdo dos equipamentos, o adjudicatario terd uma
penalidade de 20,00€/equipamento em falha, por dia util.

Se, apds solicitagdo da entidade adjudicante, ndo efetuar a troca dos produtos de consumo
gue a entidade adjudicante considerar desadequados para qualquer dos equipamentos em
servigo, o adjudicatario tera uma penalidade de 20,00 €/equipamento por dia util até ao
inicio do servico com 0s novos produtos de consumo aprovados pela entidade adjudicante.
Se o adjudicatario ndo efetuar no prazo de 30 dias apds o inicio da prestagcdo de servico, 0
pagamento dos equipamentos retomados terdo uma penalidade de 5,00 €/equipamento por
dia atil.

2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, os SMAS de
Viseu pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor do preco contratual previsto para um
ano.

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no niamero anterior € deduzida a importancia paga
pelo adjudicatario, relativamente ao contrato cujo atraso na respetiva realizacdo tenha
determinado a resolucao do contrato.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, os SMAS de Viseu tém em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatéario e as consequéncias do incumprimento.

5 - O Municipio de Viseu pode compensar o pagamento devido ao abrigo do contrato com a
pena pecuniaria devida nos termos da presente clausula.

6 - A pena pecuniaria prevista na presente clausula ndo obsta a que os SMAS de Viseu

exijam uma indemnizacao pelo dano excedente.

13.Forga maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - N&o constituem forga maior, designadamente:
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Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

Determinacfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacao
ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

14.Prazos e garantias

Prazo de entrega, 30 dias.

Duracéo do contrato e garantia, 28 meses.
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